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Sommaire:

• GLPI est une application open source Web de Ticketing, conçu pour 
gérer des problématiques de gestion de parc informatique, que ce 
soit les postes de travail, serveurs, imprimantes,…

• Parmi ses caractéristiques, cette solution est capable de construire un 
inventaire de toutes les ressources de parcs informatiques et permet 
de réaliser la gestion de tâches administratives ou financières.
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Introduction

• Page 4 à 25 : Installation du GLPI sur un client Debian

• Page 26 à 32 : Configuration du GLPI
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• Il faut ne pas oublier de mettre l’IPv4 et sa passerelle pour pouvoir avoir 
internet
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• Taper la commande « apt-update » pour que les utilitaires restent à jour puis « apt 
upgrade » pour pouvoir installer les paquets nécessaires à l’installation et taper sur Y
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• Puis, patienter le temps que le téléchargement se termine
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• Puis nous procédons à l’installation d’Apache, en tapant  « apt install apache2 »
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• On procède à l’installation des utilitaires de PHP, en tapant cette commande
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• Puis, nous avons besoin de télécharger les fichiers GLPI
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• Il faut ensuite décompresser les fichiers dans le dossier en tapant cette commande
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• Met
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• On réinstalle les paquets apache2 pour les services web, mariadb pour la base de 
données et php pour le langage de programmation 
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• Nous allons maintenant sécuriser l’accès au service de base de données en 
lançant la commande suivante :
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• Le mot de passe de l’utilisateur root est demandé, comme aucun mot de passe n’a été 
configurer, il faut appuyer simplement sur Entrée, ensuite il suffit de configurer le mot 
de passe, et de taper la lettre Y pour répondre yes à toutes les questions posées
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• Maintenant que l’accès aux bases de données est sécurisé, nous allons pouvoir nous y 
connecter avec le compte root et le mot de passe que nous venons de lui définir
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• Ceci va nous permettre de créer une base de donnée nommée « db_glpi », pour pouvoir 
accéder à l’interface Glpi, puis de créer un utilisateur ici nommé « admindb_glpi », lui attribuer 
le mot de passe « MDP » et lui donner tous les privilèges, et le dernière commande « exit » sert 
à quitter le service SQL
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• Il faut ensuite sécuriser l’accès au répertoire qui va convenir GLPI sur la machine, 
en modifiant le fichier de configuration du site web d’apache
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• Sous la ligne « DocumentRoot », ajoutez les lignes suivantes en respectant 
l’indentation :
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• On aura donc un fichier comme ceci:
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Il faut ensuite redémarrer le service apache
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Il faut ensuite décompresser l’archive

Nous allons ensuite procéder à l’installation de GLPI 



• Voici les commandes à saisir (la 1ère permet la copie des fichiers dits “cachés” dont le nom commence par un “.”, la seconde va supprimer le fichier 
index.html qui est la page d’accueil par défaut d’Apache dont je n’ai pas besoin, la troisième va copier le tout dans la destination), et la dernière 
commande puis la dernière va rendre l’utilisateur des services web (nommé www-data) propriétaire de ces nouveaux fichiers :
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• Taper la touche « ip a » pour nous permettre de voir l'IP à laquelle nous connecter pour ainsi accéder à l’interface 
GLPI
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• Nous entrons sur le setup du Glpi grâce à l’adresse IP, ici il faut sélectionner le 
langage  
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• Il faut ensuite accepter les termes du contrat

24



• Il faut ensuite cliquer sur « Mise à jour » car nous devons vérifier la compatibilité 
des paquets 
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• Une fois les vérifications faites, il faut cliquer sur « Continuer »
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• On entre les paramètres de connexion à la base de données
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• Puis on sélectionne « Glpi » et « Continuer » pour pouvoir tester la 
connexion à la base de donnée
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• Il suffit de se connecter en mettant les identifiants du GLPI, la documentation est 
maintenant terminé
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