Documentation GLPI



Sommaire:

e GLPI est une application open source Web de Ticketing, concu pour
gérer des problématiques de gestion de parc informatique, que ce
soit les postes de travail, serveurs, imprimantes,...

* Parmi ses caractéristiques, cette solution est capable de construire un
inventaire de toutes les ressources de parcs informatiques et permet
de réaliser la gestion de taches administratives ou financieres.



Introduction

* Page 4 a 25 : Installation du GLPI sur un client Debian
* Page 26 a 32 : Configuration du GLPI
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* Taper la commande « apt-update » pour que les utilitaires restent a jour puis « apt
upgrade » pour pouvoir installer les paguets nécessaires a I'installation et taper sur Y

» pve - Proxmox Console - Mozilla Firefox
O & https://192.168.2.2:8006/7console =Ixc&xtermjs=1&vmid=114&vmname=GLPI3bis&node=pve&cmd=

root@GLPI3bis:~#

root@GLPI3bis:~# apt update

Hit:1 http://ftp.debian.org/debian bullseye InRelease

Hit:2 http://ftp.debian.org/debian bullseye-updates InRelease

Hit:3 http://security.debian.org bullseye-security InRelease

Reading package lists... Done

Building dependency tree... Done

65 packages can be upgraded. Run 'apt list ——upgradable' to see them.

root@GLPI3bis:~# apt upgrade

Reading package lists... Done

Building dependency tree... Done

Calculating upgrade... Done

The following packages will be upgraded:
base-files bind9-dnsutils bind9-host bind9-1ibs bsdextrautils bsdutils distro-info-data fdisk gpgv gzip krb5-locales libblkidl libc-bin 1ibc-110n libcé libcryptsetupl2
libcurl3—-gnutls libexpatl 1ibfdiskl 1libgmpl0 libgssapi-krb5-2 1ibkbScrypto3 1ibkrb5-3 1ibkrbbSsupport0 liblzma5 libmountl libnss-systemd libpam-modules
libpam-modules-bin libpam-runtime libpam-systemd libpam0Og libperl5.32 1ibsasl12-2 libsasl2-modules—-db libseccomp? libsmartcolsl 1ibssll.1 libsystemd0 libudewvwl libuuaidl
libxml2 locales mount openssl perl perl-base perl-modules-5.32 python3-reportbug reportbug systemd systemd-sysv systemd-timesyncd sysvinit-utils tasksel tasksel-data
tzdata udev util-linux vim-common vim-tiny wget xxd xz-utils zliblg

65 upgraded, 0 newly installed, 0 to remove and 0 not upgraded.

Need to get 39.8 MB of archives.

After this operation, 53.2 kB of additional disk space will be used.

Do you want to continue? [Y/n]
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* Puis, patienter le temps que le téléchargement se termine

5] pve - Proxmox Console - Mozilla Firefox
QO G nhiips;//192.168.2.2:8006/?console=Ixc8xtermjs=18&vmid=114&vmname=GLPI3bis&node =pve&cmd=

Preparing to unpack .../02-xxd 2%3a8.2.2434-3+debllul amdé64.deb ...

Unpacking xxd (2:8.2.2434-3+debllul) over (2:8.2.2434-3) ...

Preparing to unpack .../03-vim-common 2%3a8.2.2434-3+debllul all.deb ...
Unpacking vim-common (2:8.2.2434-3+debllul) over (2:8.2.2434-3) ...

Preparing to unpack .../04-1ibxml2 2.9.10+dfsg-6.7+debllul amdéd.deb ...
Unpacking libxml2:amdé4 (2.9.10+dfsg—6.7+debllul) over (2.9.10+dfsg-6.7) ...
Preparing to unpack .../05-bind9-dnsutils 1%3a9.16.27-1~debllul amdé4.deb ...
Unpacking bind9-dnsutils (1:9.16.27-1~debllul) over (1:9.16.15-1) ...
Preparing to unpack .../06-bind9-1ibs 1%3a9.16.27-1~debllul amdé4.deb ...
Unpacking bind9-1libs:amdé4 (1:9.16.27-1~debllul) over (1:9.16.15-1) ...
Preparing to unpack .../07-bind9-host 1%3a9.16.27-1~debllul amdé64.deb ...
Unpacking bind9-host (1:9.16.27-1~debllul) over (1:9.16.15-1) ...

Preparing to unpack .../08-krb5-locales 1.18.3-6+debllul all.deb ...
Unpacking krb5-locales (1.18.3-6+debllul) over (1.18.3-6) ...

Preparing to unpack .../09-1libc-110n 2.31-13+debllu3 all.deb ...

Unpacking libc-110n (2.31-13+debllu3)} over (2.31-13) ...

Preparing to unpack .../10-locales 2.31-13+debllu3 all.deb ...

Unpacking locales (2.31-13+debllu3) over (2.31-13) ...

Preparing to unpack .../ll-reportbug 7.10.3+debllul all.deb ...

Unpacking reportbug (7.10.3+debllul) over (7.10.3) ...

Preparing to unpack .../12-python3-reportbug 7.10.3+debllul all.deb ...
Unpacking python3-reportbug (7.10.3+debllul) over (7.10.3) ...

Preparing to unpack .../13-wget 1.21-1+debllul amdéd.deb ...

Unpacking wget (1.21-14+debllul) over (1.21-1+bl) ...

Preparing to unpack .../14-xz-utils 5.2.5-2.1~debllul amdéd.deb ...

Unpacking xz—utils (5.2.5-2.1~debllul) over (5.2.5-2) ...

Preparing to unpack .../15-distro-info-data 0.51+debllul all.deb ...
Unpacking distro-info-data (0.51+debllul) over (0.51) ...

Preparing to unpack .../16-1libcurl3—gnutls 7.74.0-1.3+debllul amdé4.deb ...
Unpacking libcurl3-gnutls:amdé4 (7.74.0-1.3+debllul) over (7.74.0-1.3+b1) ...
Preparing to unpack .../17-libexpatl 2.2.10-2+debllu3 amdéd.deb ...

Unpacking libexpatl:amdé4 (2.2.10-2+debllul3) over (2.2.10-2) ...

Preparing to unpack .../18-libsasl2-modules-db 2.1.27+dfsg-2.1+debllul amdé4.deb ...
Unpacking libsasl2-modules-db:amdéd (2.1.27+dfsg-2.1+debllul) over (2.1.27+dfsg-2.1) ...
Preparing to unpack .../19-1libsasl2-2 2.1.27+dfsg-2.1+debllul amdé4.deb ...
Unpacking libsasl2-2:amdéd4 (2.1.27+dfsg-2.1+debllul) over (2.1.27+dfsg-2.1) ...
Preparing to unpack .../20-openssl 1.1.1n-0+debllul amdéd.deb ...

Unpacking openssl (1.1.1n-0+debllul) over (1.1.1k-1) ...
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* Puis nous procédons a l'installation d’/Apache, en tapant « apt install apache2 »

* pve - Proxmox Console - Mozilla Firefox
QO & https://192.168.2.2:8006/?console=Ixc8uxtermjs=18vmid = 1 14&vmname=GLPI3bis8node=pve&cmd=

Setting up systemd-timesyncd (247.3-7) ...

Setting up udev (247.3-7) ...

Setting up libperl5.32:amd6d4 (5.32.1-4+deblluz) ...

Setting up libsasl2-2:amdé64 (2.1.27+dfsg-2.1+debllul) ...

Setting up libfdiskl:amdé4 (2.36.1-8+debllul) ...

Setting up mount (2.36.1-8+debllul) ...

Setting up libpam-systemd:amdé4 (247.3-7) ...

Setting up liberyptsetupl2:amded (2:2.3.7-1+debllul) ...

Setting up python3-reportbug (7.10.3+4+debllul) ...

Setting up openssl (1.1.1n-0+debllul) ...

Setting up libxmlZ2:amde4 (2.9.10+dfsg-6.7+debllul) ...

Setting up bind9-libs:amdé64 (1:9.16.27-1~debllul) ...

Setting up reportbug (7.10.3+debllul) ...

Setting up vim-tiny (2:8.2.2434-3+debllul) ...

Setting up fdisk (2.36.1-8+debllul) ...

Setting up perl (5.32.1-4+debllu2) ...

Setting up bind%-host (1:9.16.27-1~debllul) ...

Setting up bind9-dnsutils (1:9.16.27-1~debllul) ...

Ssetting up tasksel (3.68+debllul) ...

Setting up tasksel-data (3.68+debllul) ...

Processing triggers for mailcap (3.69) ...

Processing triggers for libc-bin (2.31-134+debllu3) ...

Processing triggers for man-db (2.9.4-2) ...

Processing triggers for dbus (1.12.20-2) ...

root@GLPI3bis:~# apt install apache2

Reading package lists... Done

Building dependency tree... Done

Reading state information... Done

The following additional packages will be installed:
apache2-bin apache2-data apache2—utils libaprl libaprutill libaprutill-dbd-sglite3
libaprutill-ldap libcurld4 1libluab.3-0

Suggested packages:
apache2-doc apache2-suexec-pristine | apache2-suexec—-custom www-browser

The following NEW packages will be installed:
apache? apacheZ2-bin apacheZ-data apacheZ-utils libaprl libaprutill
libaprutill-dbd-sglite3 libaprutill-ldap libcurl4 liblua5.3-0

0 upgraded, 10 newly installed, 0 to remove and 0 not upgraded.

Need to get 2802 kB of archives.

After this operation, 9133 kB of additional disk space will be used.

Do you want to continue? [Y/n]
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* On procede a l'installation des utilitaires de PHP, en tapant cette commande

5] pve - Proxmaox Console - Mozilla Firefox
() E} https://192.168.2.2:8006/7console=Ixc8xtermjs=18vmid=1148vmname=GLPI3bis&node=pve&icmd=

Setting up libaprutill-ldap:amd64 (1.6.1-5) ...
Setting up libaprutill-dbd-sglite3:amd64 (1.6.1-5) ...
Setting up apache2-utils (2.4.53-1~debllul) ...
Setting up apache2-bin (2.4.53-1~debllul) ...

Setting up apache2 (2.4.53-1~debllul) ...

Enabling module mpm event.

Enabling module authz core.

Enabling module authz host.

Enabling module authn core.

Enabling module auth basic.

Enabling module access compat.

Enabling module authn file.

Enabling module authz user.

Enabling module alias.

Enabling module dir.

Enabling module autoindex.

Enabling module env.

Enabling module mime.

Enabling module negotiation.

Enabling module setenvif.

Enabling module filter.

Enabling module deflate.

Enabling module status.

Enabling module regtimeout.

Enabling conf charset.

Enabling conf localized-error—-pages.

Enabling conf other-vhosts-access-log.

Enabling conf security.

Enabling conf serve-cgi-bin.

Enabling site 000-default.

Created symlink /etc/systemd/system/multi-user.target.wants/apache2.service -> /lib/systemd/system/apacheZ.service.
Created symlink /etc/systemd/system/multi-user.target.wants/apache-htcacheclean.service -> /lib/systemd/system/apache-htcacheclean.service.
Processing triggers for man-db (2.9.4-2) ...
Preeassing trioaass=for=ric=mmrZy3 - I3Faebitasy "

‘ root@GLPI3bis:~# apt install php-ladp php-imap php-apcu php-zmlrpc php-cas php-mysgli php-mbstring php-curl php—-gd php-simplexml php-zml php-intl php-zip php-bz2 —VI
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* Puis, nous avons besoin de télécharger les fichiers GLPI

wget github.comfglpi-prodject/glpifreleases/download /9. 5. 7/glpi=-qlpi=9.5.7.tgz




* || faut ensuite décompresser les fichiers dans le dossier en tapant cette commande

racatAGLPIIEL S :=§F tar =z



* Met

24 SvarSwew s NEmL/glpl s



* On réinstalle les paquets apache2 pour les services web, mariadb pour |la base de
données et php pour le langage de programmation

rootBGLPI3bis:~F apt install apacheZ php libapacheZ-mod-php mariadb-server =y




* Nous allons maintenant sécuriser l'acces au service de base de données en
lancant la commande suivante :

WEAGLPIZbis::~# my=sgl secure installation




* Le mot de passe de l'utilisateur root est demande, comme aucun mot de passe n’a éte
configurer, il faut appuyer simplement sur Entrée, ensuite il suffit de configurer le mot
de passe, et de taper la lettre Y pour répondre yes a toutes les questions posées

] pve - Proxmox Console - Mozilla Firefox

() f% https://192.168.2.2:8006/?console=Ilxc&xtermjs=18vmid=1148vmname=GLPI3bis&node=pve&cmd=

By default, a MariaDB installation has an anonymous user, allowing anyone
to log into MariaDB without having to have a user account created for
them. This is intended only for testing, and to make the installation

go a bit smoother. You should remove them before moving into a
production environment.

Remove anonymous users? [Y/n] vy
... Success!

Normally, root should only be allowed to connect from 'localhost'. This
ensures that someone cannot guess at the root password from the network.

Disallow root login remotely? [Y/n]l ¥y
... Success!

By default, MariaDB comes with a database named 'test' that anyone can
access. This is also intended only for testing, and should be removed
before moving into a production environment.

Remove test database and access to it? [Y/n] v
— Dropping test database...
... Success!
- Removing privileges on test database...
... Success!

Reloading the privilege tables will ensure that all changes made so far
will take effect immediately.

Reload privilege tables now? [Y/n] vy
... Success!

Cleaning up...

All done! If you've completed all of the above steps, your MariaDB
installation should now be secure.

Thanks for using MariaDB!
root@GLPI3bis:~# I
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* Maintenant que |'acces aux bases de données est sécuris€, nous allons pouvoir nous y
connecter avec le compte root et le mot de passe que nous venons de lui définir




» Ceci va nous permettre de créer une base de donnée nommée « db_glpi », pour pouvoir
accéder a l'interface Glpi, puis de créer un utilisateur ici nommé « admindb_glpi », lui attribuer
le mot de passe « MDP » et lui donner tous les privileges, et le derniere commande « exit » sert
a quitter le service SQL

create database db glpi:

grant all privileges on db glpi.* to admindb glpi@localhost identified by "MDP";

exit



* || faut ensuite sécuriser I'lacces au répertoire qui va convenir GLPI sur la machine,
en modifiant le fichier de configuration du site web d’apache




* Sous la lighe « DocumentRoot », ajoutez les lignes suivantes en respectant
I'indentation :

rverfdmin webmasterf8local host

¢ Docusentioot Mvar/wwefhitmls

Ontions Indexes FollowSymLinks

AllowOverride All
Reguire all agranted
'L PSS LOry>




* On aura donc un fichier comme ceci:

= pve - Proxmox Console - M

O G

ServerAdmin webmaster@localhost

Allowoverride all
Require all granted

</Directo

ErrorLog ${APACHE LOG DIR}/er
customLog ${APACHE LOG DIR}/a:

</VirtualHo
exited with error
" for details.
= .
20 R 06/05/2022

ntrol pr
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root@GLPI3bis:~#
~# service apache2 restart

root@GLPI3b:

1 status apache2.servic
~# cd /tmp

L2 Taper ici pour rechercher




Il faut ensuite redémarrer le service apache

rootBGLPIZbis: ftmpd tar



* Voici les commandes a saisir (la 1ére permet la copie des fichiers dits “cachés” dont le nom commence par un “”, la seconde va supprimer le fichier
index.html qui est |la page d’accueil par défaut d’Apache dont je n’ai pas besoin, la troisieme va copier le tout dans la destination), et la derniere
commande puis la derniére va rendre I'utilisateur des services web (nommé www-data) propriétaire de ces nouveaux fichiers :

rootAGLPISbiz: ftmpd shopt -= dotglob
root BGLE L%: S tmpd m Svar/www/hitml /findex.html

root AGLEPT a:ftmpd cp -r Qlpi/" Svar/fwww /S html/

rootdGLPI3blis: ftmpd chown -E www—data Svar/www/html I




* Taper la touche « ip a » pour nous permettre de voir |I'IP a laquelle nous connecter pour ainsi accéder a 'interface
GLPI

ate UNKNOWN group default glen 1000

link/l
inet 1

valid 11t
ineté ::

valic
JP group default glen 1000

2: ethO@ifl: , ST WE P> mtu 1500 g » noqueue state UF
link-n s5id 0

link
inet global etho

v

1net

v
root@GLPI3




* Nous entrons sur le setup du Glpi grace a I'adresse IP, ici il faut sélectionner le
langage

Glpi
p I GLPI SETUP

Select your language
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* || faut ensuite accepter les termes du contrat

Glpi

GLPI SETUP

Gl GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C)} 1939, 1991 Free Software Foundaticn, Imc.,

€l Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA B82118-1381 USA
Everyone is permitted to copy and distribute wverbatim copies
of this license decument, but changing it is mot allowed.

Preamble

Des traductions non officielles sont également disponibles

@) 7'ai lu et ACCEPTE les termes de la licence énoncés ci-dessus.

Y'ai lu et N'ACCEPTE PAS les termes de |a licence énoncés ci-dessus
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* || faut ensuite cliquer sur « Mise a jour » car nous devons vérifier la compatibilité
des paquets

Glpi
p I GLPI SETUP

Début de I'installation

Installation ou mise a jour de GLPI

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPI.

Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI a partir d'une version anterieure.

25



* Une fois les vérifications faites, il faut cliquer sur « Continuer »

Glpi
p I GLPI SETUP

Etape D

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

Test du Parssur PHP
Test des sessions
Test de |2 mémaire z2llougs

Test de |'extension
Test de |'extens
Test de |'extens

Test de |'extension
Test de |'extension
Test de I'extens
Test de I'extens

Test de |'extension
Test de |'extension
Test de I'extens
Test de I'extens

mysgli
ctype
fileinfo
json
mbstring
iconmv

zlib

curl

gd
simplexml
intl

Idap

apcu

Zeng OPcache
=mirpe
CAS

exif

zip
bz2
Test de |'extension sodium
Test d'écriture des fichiers de journal
Test d'écriture du fichier de configuration
Test d'écriture de fichiers documents
Verification des droits d"écriture du fichier de sauvegarde
Test d'écriture des fichiers de sessions
Test d'écriture des fichiers des actions automatiques
‘Verification des droits d'écriture des fichisrs graphigues
Test d'écriture des fichiers de verrouillzge
Test d'écriture des documents des plugins
Test d'ecriture des fichiers temporairas
Test d'écriture des fichiers de cache
Test d'écriture de fichiers RSS
Test d'écriture des fichiers téléchargss
Test d'écriture de fichiers phaotos
‘Verification des permissions d'écriture du dossier marketplace
L'zccés web zu répertoire des fichiers st protégé

AN A A L L A N A L AL A A L L A AL NN AL L AL AL VL NL AL LA

Voulez-vous continuer ?

e




* On entre les parametres de connexion a la base de données

O | € Micosoft Edge X | @ localhost x | & 19200.168 X [ SetupGLPI

&« C A Non sécurisé | 192.168.1.184/install/install.php

Glpi
) p l GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Parameétres de connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) localhost

Utilisateur SQL userl

Mot de passe SQL [

Continuer

0 Taper ici pour rechercher
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* Puis on sélectionne « Glpi » et « Continuer » pour pouvoir tester la
connexion a la base de donnée

a im} D Setup GLPI I3 localhost - Rechercher x | a localhost.com

Corbeille on sécurisé 192.168.2.60/glpi/install/install.php

Q
o
Microsoft Edge ) GLPI SETUP

Etape 2
Test de connexion a la base de données
Connexion a la base de données réussie

La version de la base de données semble correcte (10.5.12) - Parfait !

Veuillez sélectionner la base de données 3 mettre 3 jour :

@ glpi

information_schema

Continuer

10:35
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* || suffit de se connecter en mettant les identifiants du GLPI, la documentation est
maintenant terminé

(im| GLPI - Authentification x  +

= = (0 A Non sécurisé | 192.168.2.7

Glpi

¥ Se souvenir de moi

Envoyer

GLPI Copyright (C) 2015-2020 Teclib' and contributors
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